VEOLIA

AGUA
Aguas de Valongo

A semelhanca de anos anteriores a Veolia Agua levou a cabo
novo Inquérito Satisfacdo Clientes. Este é para nés uma
ferramenta fundamental com vista ao nosso objectivo de
melhoria continua.

A sua ajuda, foi e é para nés muito importante.

A sua opinido permite-nos melhorar o servico que lhe
prestamos.

Assim, queremos novamente partilhar consigo os resultados do
novo inquérito realizado.

iInquerito

Satisfacao Clientes

@ Totalmente satisfeito
@ Bastante satisfeito
@ Bastante insatisfeito

@ Totalmente insatisfeito

Satisfacdo Global 43
A Qualidade da Agua 39

A Continuidade da Alimentacdo 49

As Informacoes Recebidas 13 40 32

Os nossos clientes estdo muito satisfeitos com a qualidade da
nossa agua e com a continuidade do servico. Tém, também, da
nossa empresa uma opiniao muito positiva.

Estes aspectos sdo considerados fundamentais pelos nossos
clientes e declaram-se bastante satisfeitos com o nosso
desempenho.

No entanto, ndo se manifestam tao satisfeitos com as
informacdes recebidas.

Estamos convencidos que o maior desagrado se relaciona com a
nossa factura.

Vamos melhorar.

Estd em estudo a implementacdo de um novo programa
informatico que permitira perceber melhor a factura emitida.

Acreditamos que estamos no caminho certo.
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