Os Nossos Clientes Merecem o Melhor

Em 2010 a Aguas de Valongo:

- Respondeu a todas as reclamacoes
- Garantiu a existéncia de equipas para a

resolucao das anomalias comunicadas
- Eliminou obstaculos a satisfacao do Cliente

TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA AO CLIENTE

Reclamacoes resolvidas com responsabilidade
Variacao 2009 VRS 2010

88

Escritas

Clientes atendidos 62.383

N2 de total de reclamacoes

Reclamacoes recepcionadas por meio de entrada
Variacao 2009 VRS 2010

N2 de reclamacoes no livro

177

132

127 132

B 2009 = 2010

*Reducao de 13%

(o) veoulA

AGUA

Aguas de valongo
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