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AGUA

Para informacoes, esclarecimentos, reclamacoes, qualidade da agua
e comunicacao de leituras. Horario (dias uteis): das 8h30 as 15h30.

Linha Cliente 800 205 484
(numero gratuito)

Para qualquer emergéncia. Horario: 24 horas/dia.
Linha Piquete 808 202 362

(custo de uma chamada local)

Como fazer
a leitura correcta
da sua factura
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Como fazer a leitura

correcta da sua factura

1 Codigo do Local de Consumo, nome
do titular do contrato, morada do local
de consumo, numero de contribuinte e
identificagdo do ndmero de cliente.
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Lo e s
2 Horéario de atendimento, contactos o o

telefénicos e mail da Aguas de Valongo.

ERMESINDE
3 Nomedo responsavel pelo pagamento
da factura e morada de envio da factura. e

4 Identificacao da empresa e n° de
factura.
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5 Tipo de Cliente e Tarifa contratada e
em funcao da utilizagio da agua e e th Gianns [Porerr  Mhmis  Gnakin | | R @) (Comse’ ceenell)
Periodo de Facturacdo. Conaumo te dgus = me s w0 owm man
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» empresa - leitura real; A 0= 5] 2000 2570000 a1
» cliente - leitura dada pelo cliente: ? R SO OR SIS e B00000 By
» estimativa - consumo estimado com g o R L . LALi]
base na média do seu histérico de con- i i S 2 L —
sumo dos Gltimos 12 meses. : . e s Lo L)
Tar Disp. Serv Sanaamanic amxz;m_ m :,m :: 1
6 Identifica o nimero de contador ins- | © i
talado e apresenta as leituras registadas %i ety Toml
no contador. No espaco Leftura Anterior | 11 e et () mcomincans
constara a Gltima contagem real (em : S L P s O
m?3) e a data em que foi realizada. No ?

espaco Leitura Actual constara a conta-
gem actual e a data em que foi realizada,
se esta for comunicada pelo cliente ou
aferida pela Empresa. No caso de esti-
mativa este espaco aparecerd em branco.
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7 O Factor Multiplicativo é uma car-
acteristica técnica indispensavel a de-
terminagac do consumo.

8 O Consumo Actual resulta da dife-
renca entre a Leitura Actual e a Leitura
Anterior quando o tipo de leitura é
Empresa e Cliente, ou € o consumo
estimado quando o tipo de leitura é
Estimativa. O Consumo Anterior corre-
sponde ao somatério dos consumos
estimados nas facturas.

9 Descricdo dos itens facturados por
periodo, de acordo com o tarifario em
vigor. Nos casos de alteracdo de tari-
fario & indicado o periodo em que vigo-
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ram ou vigoravam cada um dos Va-
lores unitarios.

10 Na Explicagdo de Valores o Con-
sumo ¢ repartido pelos diferentes
escaldes e tarifarios vigentes durante
os periodos considerados. O calculo
da Parte Fixa funciona de forma se-
melhante. Nas tarifas por escalao o
consumo facturado é calculado ao dia
para o periodo entre lefturas. No caso
de haver consumo anterior (estimada),
os valores correspondentes aparecem
a crédito. Para nao haver prejuizo na
divisao por escaldes, o consumo actual
é facturado na totalidade e sao credi-
tados os valores estimados.

1 Apresentacao do resultado dos cal-
culos referidos no nimero anterior.

12 O Valor Unitdrio € o tarifarioem vigor
para cada periodo e item facturado.

13 Resultado da multiplicacdo dovalor
Facturado pelo Valor Unitario.

14 Grafico das ultimas doze facturas
e informagio sobre o gasto médio
didrio de dgua.

15 Informacao do periodo ideal para a
comunicacdo das leituras, cadigo de
identificacao do local e contacto tele-
fénico. As leituras comunicadas apos
ou antes da data indicada nao serdo
consideradas.

16 Espaco reservado a mensagens de
alerta ou de informacao.

17 Dados relativos a emissao da factu-
ra: nimero de documento, data da
emissao, data a partir da qual a conta
do cliente é debitada (no caso de
transferéncia bancaria) ou data limite
de pagamento e valor a pagar com IVA.

18 Dados da conta bancaria que serao
utilizados para cobranga da factura.
Na factura de pagamento Multibanco
encontram-se referidos os dados para
efectuar a operagao de pagamento.




